PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS
INSTITUTO 20 DE MAIO DE ENSINO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PALMAS
ESCOLA DE GOVERNO DE PALMAS

EDITAL DE SELEGAO DE SERVIDORES PARA A QUALIFICAGAO PROFISSIONAL
- EXCELENCIA NO ATENDIMENTO -

EDITAL EGP N° 012/2018

O Instituto 20 de Maio de Ensino, Ciéncia e Tecnologia de Palmas, por meio da Escola de
Governo de Palmas, torna publico que estdo abertas as inscricbes para selecionar
servidores do Municipio de Palmas para a qualificagdo profissional em “Exceléncia no
Atendimento”, sendo ofertadas 20 (vinte) vagas para o curso, em turma Unica, com carga
horaria de 40 horas, no periodo de 07 a 18 de maio de 2018, na cidade de Palmas/TO,
tendo por finalidade apresentar novos conceitos e praticas que auxiliam na exceléncia do
atendimento no servigo publico.

| - DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1.  Este processo destina-se a seleg¢ado de servidores do Municipio de Palmas/TO para
qualificagdo profissional no curso “Exceléncia no Atendimento”, sendo regido por este
Edital e executado pela Escola de Governo de Palmas, conforme o cronograma de

atividades abaixo:

Data Etapa
20/04 a 03/05/2018 Inscricoes
04/05/2018 . Analise, selecao e publicacao de resultado definitivo
07/05/2018 - Inicio do curso
Il - DA QUALIFICAGAO

2.1. A qualificagéo profissional do curso “Exceléncia no Atendimento” sera desenvolvida
conforme ementa programatica constante no Anexo A deste Edital.

2.2. A capacitacao tera carga horaria de 40 horas e sera realizada no periodo de 07 a 18 de
maio de 2018, das 14 as 18h, na Sala 03 do Instituto 20 de Maio de Ensino, Ciéncia e
Tecnologia de Palmas, sito a 405 Sul, Av. LO 09, HM 06, Lote 03 (Av. do antigo aeroporto de

Palmas), na cidade de Palmas/TO.
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Il - DA DISTRIBUIGAO DE VAGAS

3.1. A Escola de Governo de Palmas disponibilizara o total de 20 (vinte) vagas para a
qualificagao oferecida, distribuidas da seguinte forma: 80% (oitenta por cento) para
servidores efetivos e 20% (vinte por cento) para servidores nomeados, conforme Art. 5° da
Resolugcdo N° 03/2012 do Conselho Gestor do Fundo Municipal de Capacitacdo e
Aperfeicoamento dos Servidores Pubicos do Municipio de Palmas.

3.2. Havendo demanda superior as vagas ofertadas, a Escola de Governo podera estender
o0 numero de matriculas no curso, observada a ordem de classificacdo, desde que haja
estrutura material e humana adequadas ao atendimento qualitativo da capacitagéo

oferecida.
IV - DOS REQUISITOS PARA A INSCRIGAO

4.1. Sao PRE-REQUISITOS para participar do presente processo seletivo:
4.1.1. Ser servidor efetivo ou nomeado em pleno exercicio no Municipio de Palmas;

4.1.2. Apresentar a documentacao disposta no Item V deste edital.
V - DA INSCRICAO

5.1. As inscricbes para o presente processo seletivo deverdo ser realizadas no site da
Escola de Governo de Palmas - EGP (http://egp.palmas.to.gov.br), no periodo de 20 de
abril a 03 de maio de 2018.

5.2. Os servidores interessados deverao efetuar a inscrigao via online no prazo estabelecido
por este Edital, anexando no ato o seguinte documento:

5.2.1. Anuéncia da chefia imediata (formulario préprio gerado no ato da inscrigéo via online

que devera ser impresso, assinado, escaneado e anexado para validagao da mesma).
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5.3. As inscrigbes somente serdo consideradas validadas se estiverem em estrita
consonancia com este edital. O ndo atendimento de qualquer um dos requisitos implicara no
indeferimento da inscrigao.
5.4. Ao se inscrever no curso ofertado pela Escola de Governo, o servidor declara
estar ciente e concordante com todos os requisitos e exigéncias estabelecidos no
presente Edital
5.5. Todas as etapas do processo de selecdo serdo divulgadas na pagina da Escola de
Governo.
5.6. Informagdes complementares e/ou esclarecimentos poderao ser obtidos junto a Escola
de Governo de Palmas, sito a 405 Sul, Av. LO 09, HM 06, Lote 03 (Av. do antigo aeroporto
de Palmas), e pelos fones (63) 3219-5559 / 3219-5553 / 99218-9533.

VI - DA SELEGAO E MATRICULA

6.1. A selecédo para a qualificagdo profissional do curso “Exceléncia no Atendimento”,
oferecido pela Escola de Governo de Palmas, sera realizada na seguinte formatacéo:

6.1.1. Nao havera limitacdo de inscricdes, sendo que, havendo servidores inscritos além da
quantidade de vagas ofertadas, sera utilizado o critério objetivo para sele¢ao do servidor que
tiver realizada a inscri¢ao primeiro.

6.2. A relagao dos servidores selecionados e matriculados no curso “Exceléncia no Atendi-
mento” sera divulgado no Portal de Treinamentos da Escola de Governo, conforme crono-
grama previsto no item 1.1 deste Edital.

6.3. E de responsabilidade do servidor todas as informacdes e documentagdes apresenta-
das no ato da inscricdo, bem como 0 acompanhamento da selegdo, assim como de todas as
etapas e informag¢des complementares que possam surgir em relagcdo ao certame, através
do site da Escola de Governo de Palmas (http://egp.palmas.to.gov.br).

6.4. Nao ocorrendo o preenchimento das vagas ofertadas por este edital, as mesmas serao

preenchidas conforme demanda existente na Administracdo Municipal.

VII - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO SERVIDOR
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7.1. O servidor que tiver sua matricula confirmada pela Escola de Governo, conforme
relagdo publicada no Portal de Treinamentos da EGP (http://egp.palmas.to.gov.br),
estara apto e autorizado a frequentar o curso para o qual se inscreveu sem nenhum 6nus,
com carga horaria, conteudo e cronograma previstos no Anexo A deste Edital, bem como
receber todo o material didatico necessario a boa e regular participacao na capacitagao
proposta.

7.2. Ao se inscrever e apensar a devida anuéncia da chefia imediata, o servidor declara
estar apto e disponivel para participar da capacitagdo, comprometendo-se a frequentar as
aulas/horas estabelecidas pela EGP, necessaria a lhe conferir a outorga do respectivo
Certificado de Conclus&o do Curso.

7.3. Somente obtera certificagdo o servidor que obter frequéncia minima de 75% (setenta
e cinco por cento) da carga horaria prevista para o curso.

7.4. Caso haja qualquer ocorréncia que impossibilite o servidor de frequentar o curso para o
qual foi matriculado, ou o nimero minimo de aulas necessario a conclusao do curso, esta
devera ser imediatamente comunicada a Escola de Governo de Palmas, por escrito, com o
expresso conhecimento da chefia imediata do servidor, para avaliagdo da justificativa da
auséncia.

7.5. O servidor que for selecionado e matriculado no curso para o qual se inscreveu e nao
comparecer para frequentar as aulas, sem a devida justificativa prevista no item 7.4, sera
noticiado a sua chefia imediata, e podera ser impedido de se inscrever nos cursos,
capacitagdes e treinamentos ofertados pela Escola de Governo por até 06 (seis) meses.
7.6. Em caso de ndo observancia do item 7.2, e ndo havendo a justificativa prevista no item
7.4, ou ainda, mesmo apresentada a devida justificativa, se esta tiver sido rejeitada pela
Escola de Governo, o servidor podera ser obrigado a devolucdo do valor integral relativo a
sua inscricdo no curso, conforme os custos despendidos para a realizagdo do mesmo, sem
prejuizo da aplicagao do previsto no item 7.5.

7.7. Para fins do ressarcimento objeto do item 7.6, o Instituto 20 de Maio de Ensino, Ciéncia
e Tecnologia abrira processo administrativo para requerer os respectivos descontos em folha

de pagamento do servidor, em numero suficiente de parcelas, sendo que o montante mensal
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descontado ndo podera exceder a dez por cento da remuneragédo ou provento do Servidor,

em conformidade com § 3° do art. 40 da Lei Complementar n° 008/1999.
VIl - DA VALIDADE DO EDITAL

8.1. O presente processo seletivo tera validade apenas para formacao da turma unica da
qualificagao profissional “Exceléncia no Atendimento”, a se realizar no periodo de 07 a 18
de maio de 2018, na cidade de Palmas /TO.

IX - DAS DISPOSIGOES FINAIS

9.1. A Escola de Governo de Palmas publicara todas as fases e o resultado final da selegao
no site da Escola de Governo de Palmas <http://egp.palmas.to.gov.br> conforme
cronograma constante no ltem 1 deste edital.

9.2. A Escola de Governo de Palmas podera, a qualquer momento, para garantir a
transparéncia e legitimidade deste processo, proceder a normas complementares ao edital.

9.3. Os casos omissos serao resolvidos pela Escola de Governo de Palmas.

Palmas/TO, 20 de abril de 2018.

Lédyce Moreira Nébrega Porto
Diretora

Escola de Governo de Palmas

Everton Kleber Teixeira Nunes
Presidente

Instituto 20 de Maio de Ensino, Ciéncia e Tecnologia de Palmas
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ANEXO A - EMENTA PROGRAMATICA

A qualificagao “Exceléncia no Atendimento” tem por objetivo auxiliar na aplicagéo eficiente
de novas ferramentas de atendimento, propondo solugbes para viabilizar a exceléncia no
atendimento. A referida capacitacdo sera realizada em turma uUnica, nos dias 07 a 18 de

maio de 2018, das 14 as 18h, conforme conteldo programatico, a saber:

CONTEUDO PROGRAMATICO - 40H

Atendimento ao cidadao
Atendimento e tratamento

Bom atendimento

Visdo sistémica do atendimento
Qualidade

Exceléncia

Eficiéncia, eficacia e efetividade no atendimento
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Fazer de forma diferente

©

Competéncias essenciais do servidor publico
10. Apresentacgdo pessoal

11. Etica, Qualidade e Cidadania

12. Exceléncia no Atendimento

13. Linguagem corporal

INSTRUTORA

Maria Lidia da Penha Soares Costa

Bacharel em Administragdo — UFT; MBA em Gestao de Pessoas — UFT; Servidora Publica

Desde 2005 e Instrutora Credenciada na Escola de Governo desde 2010.




